
КРАТКИЕ ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

 

Покупай любой продукт «ПЕТРУХА МАСТЕР» в маринаде с игровым стикером. 

 

Регистрируй чек в телеграм-бот на канале Организатора в Telegram (https://t.me/Petruha_igra_bot) . 

Выбирай гарантированный подарок от нашего партнера. 

Совершить покупку для регистрации чека можно в период с 01.05.2023 - 20.06.2023 г. 

Мы будем рассылать подарки c 05.05.2023 по 04.07.2023 г. 

Продукты, участвующие в акции:  

Наименование 

Крыло цыпленка-бройлера в маринаде «Томат острый» охлажденное, 1400 г 

Микс цыпленка-бройлера: бедро, голень, крыло в маринаде «Барбекю» охлажденный, 1400 г 

Филе цыпленка-бройлера в маринаде «Чеснок и зелень» охлажденное, 1400 г 

Цыпленок Табака в маринаде, 1600–1900 г 

Бедро в майонезном соусе, 1400 г 

Мякоть окорочка цыпленка-бройлера в маринаде «Майоран», 1400 г 

Мякоть бедра цыпленка-бройлера на косточке в маринаде «По-турецки», 1400 г 

Крылышки Баффало цыпленка-бройлера, 1400 г 

Шашлык «Домашний» из филе в маринаде с луком и уксусом, 1400 г 

Бедро в маринаде «Терияки», 1400 г 

Шашлык из бедра и голени в горчичном маринаде, 1400 г 

 

Место проведения акции – вся территория Российской Федерации во всех магазинах и торговых сетях, 

где реализуются товары, указанные в п. 1.2 настоящих Правил. 

Возраст участников акции 18+. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПОЛНЫЕ ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ. 

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ СТИМУЛИРУЮЩЕГО МЕРОПРИЯТИЯ 

«Встречаем лето вместе!» (далее – Правила) 

 

1.    Общие положения 

1.1.  Наименование стимулирующего мероприятия - «Встречаем лето вместе!» (далее - 

«Акция»). 
1.2. Цель проведения– привлечение внимания покупателей и продвижение продукции, 

реализуемой под товарным знаком Петруха Мастер формирование и/или поддержание 

интереса к продукции и стимулирование потребительского спроса на продукцию указанную 

ниже (далее – «Продукция»):  
 

Категории Наименование 

«Петруха Мастер» мясо 

птицы в маринаде 

Крыло цыпленка-бройлера в маринаде «Томат острый» охлажденное, 1400 г 

Микс цыпленка-бройлера: бедро, голень, крыло в маринаде «Барбекю» 

охлажденный, 1400 г 

Филе цыпленка-бройлера в маринаде «Чеснок и зелень» охлажденное, 1400 г 

Цыпленок Табака в маринаде, 1600–1900 г 

Бедро в майонезном соусе, 1400 г 

Мякоть окорочка цыпленка-бройлера в маринаде «Майоран», 1400 г 

Мякоть бедра цыпленка-бройлера на косточке в маринаде «По-турецки», 1400 г 

Крылышки Баффало цыпленка-бройлера, 1400 г 

Шашлык «Домашний» из филе в маринаде с луком и уксусом, 1400 г 

Бедро в маринаде «Терияки», 1400 г 

Шашлык из бедра и голени в горчичном маринаде, 1400 г 

 

1.3. Принимая участие в Акции, Участники полностью соглашаются с настоящими правилами (далее – 

«Правила»). 

1.4. Организатор, Оператор и Заказчик Акции: 

1.4.1.    Организатор, Оператор и Заказчик Акции – ООО «Серволюкс Восток» (далее по тексту – 

«Организатор»). Юридический адрес: 123423, г. Москва, ул. Саляма Адиля, дом 2, корпус 1, этаж 2, 

пом. I, ОГРН 1117746901271 ИНН/ КПП 7718866286/773401001.  

1.5.    Акция проводится на территории Российской Федерации во всех объектах розничной торговли, 

где реализуются товары, указанные в п. 1.2 настоящих Правил. 

1.6.    Период для участия в Акции – 01.05.2022 – 20.06.2023 года (включительно), период для отправки 

гарантированных подарков – с 05.05.2023 по 04.07.2023 года (включительно). 

1.7.    Количество гарантированных подарков по Акции ограничено. 

Основные определения: 

Организатор Акции - юридическое лицо, в интересах которого проводится Акция, а также за счет 

которого формируется подарочный фонд акции. Осуществляет техническое сопровождение проекта. 

Взаимодействие с Участниками Акции в случае возникновения вопросов, связанных с участием в 

Акции. Формирование Подарочного фонда Акции, а также своевременное вручение Гарантированных 

подарков и осуществление коммуникации с Победителями Акции. 



Сайт - совокупность электронных документов в сети Интернет, объединённая под одним адресом 

(доменным именем или IP-адресом). Страница Telegram (https://t.me/Petruha_igra_bot) позволяющая 

участнику акции произвести загрузку чека(ов) и при выполнении условий акции претендовать на 

получение гарантированных подарков (далее – «Чат-бот»). 

Участник – физическое лицо, зарегистрированное в Чат-боте, соответствующее требованиям пункта 3 

настоящих Правил и совершившее действия, указанные в пункте 4 настоящих Правил. 

Заявка на участие в Акции/заявка – совершение лицом, соответствующим требованиям п. 3. Правил, 

действий, указанных в п. 4 Правил, позволяющих получить подарок за покупку. 

Гарантированный подарок    – гарантированный подарок для Участников, выполнивших 

последовательность действий, указанных в разделе п. 4 настоящих Правил, позволяющая Победителю 

получить Гарантированный(ые) подарок(ки) (далее также «Подарок») из числа предложенных 

подарков. 

Продукция – ассортимент продукции под товарным знаком «Петруха Мастер», приведенный в п.1.2. 

Покупка – приобретение Продукции из ассортимента продукции под товарным знаком «Петруха 

Мастер», приведенный в п.1.2., в магазинах и торговых сетях, где реализуются товары, указанные в п. 

1.2 настоящих Правил. 

Регистрация Чека – предоставление фотографии или скана чека, выданного магазином, с QR-кодом, в 

котором содержится информация о Покупке Продукции, перечисленной в п. 1.2. настоящих Правил. 

Зарегистрированный чек – чек, прошедший проверку Чат-ботом.  

QR-код – изображение, обязательное для каждого чека о покупке, размещенное на Чека в форме 

квадрата, содержащее необходимую информацию для регистрации чека в Чат-боте. 

2.    Сроки проведения Акции 

2.1.    Период для регистрации чеков в Чат-боте: с 00 ч. 00 мин. 01 сек. «01» мая 2023 года по 23 ч. 59 

мин. 59 сек. «20» июня 2023 года. 

2.2.    Период отправки гарантированных подарков Акции: с 05 мая 2023 года по 04 июля 2023 года 

 (включительно). 

2.3.    В связи с ограниченным количеством гарантированных подарков в Акции регистрация чеков 

может быть в любой момент прекращена Организатором ранее даты окончания периода, указанной в 

п.2.1. настоящих Правил, о чем Организатор размещает информацию в Чат-боте. 

2.4.    В случае прекращения регистрации новых чеков Акции покупатели, совершившие Покупки за 24 

часа и менее до момента прекращения регистрации чеков Акции, смогут произвести регистрацию в 

Чат-боте. 

2.5.    Регистрация чеков позднее 20 июня 2023 года невозможна. 

2.6.    Все действия, предусмотренные в рамках Акции и настоящими Правилами, считаются 

совершенными и фиксируются Организатором по московскому времени. Любое время, указанное в 

настоящих Правилах, необходимо рассматривать как московское. 

2.7.    Обработка чека для получения статуса «Проверен» может занимать до 3 (трёх) рабочих дней. 

3.    Требования к Участникам Акции 

3.1.    Участником Акции может стать дееспособный гражданин РФ, постоянно проживающий на 

территории РФ, достигший возраста 18 (восемнадцати) лет к дате начала Акции, указанной в п.1.6. 

настоящих Правил. 

3.2.    Акция ориентирована на розничных потребителей (покупателей), совершающих приобретение 

Продукции для личного использования. 



3.3.    Не могут принимать участие в Акции и становиться Участниками Акции лица, совершившие 

Покупку в предпринимательских целях (не для личного использования), либо совершившие оптовую 

Покупку Продукции. 

3.3.1.    В случае, если Организатором Акции будет установлено нарушение п.3.3. настоящих Правил, 

Организатор вправе прекратить дальнейшее участие таких лиц в Акции, а также не учитывать 

произведенную Регистрацию чеков для выдачи Гарантированных подарков. 

3.4.    Не допускается участие в Акции сотрудники торговых точек и представители, реализующих 

акционную продукцию, а также члены их семей. 

4.    Порядок участия в Акции 

4.1.    Для участия в Акции необходимо в период, обозначенный для Регистрации чеков в п.2.1., 

совершить Покупку Продукции в количестве не менее 1 (одной) единицы Продукции из ассортимента, 

указанного в п.1.2. Правил, Зарегистрировать чек в Чат-боте, в период, указанный в п.2.1. и сохранить 

оригинал кассового чека или оригинал письма, если чек электронный, до конца Акции. 

4.2.    Участие в Акции и прохождение Регистрации подразумевает ознакомление и полное согласие с 

настоящими Правилами Акции. 

4.3.    Регистрация чека в Чат-боте возможна на странице Организатора в Telegram 

(https://t.me/Petruha_igra_bot)   

4.4.    Для Регистрации чека необходимо: 

-    После получения чека о совершении Покупки произвести сканирование QR-кода на чеке, для этого 

сфотографировать изображение QR-кода с помощью камеры на мобильном 

устройстве/планшете/персонального компьютера или отсканировать его; 

-    Отправить в Чат-бот (загрузить) изображение с QR-кодом;  

-    Дождаться уведомления от Чат-бота об успешной Регистрации Чека. 

4.5.    Требования к Чеку для возможности успешной Регистрации Чека: 

-    в перечне оплаченных товаров должна присутствовать как минимум 1 (одна) единица Продукции из 

ассортимента, указанного в п.1.2. настоящих Правил; 

-    изображение с QR-кодом должно быть хорошо читаемым, QR-код должен быть изображен 

полностью; 

-    изображение Чека должно быть сфотографировано на светлом фоне, не размыто, без 

дополнительных элементов и пятен на QR-коде. 

4.5.1.    Один и тот же Чек (QR-код) не может быть зарегистрирован более 1 (одного) раза; 

4.5.2.    Не могут быть приняты к регистрации Чеки, выданные в период до начала Акции и после 

прекращения периода участия в Акции (покупки, совершенные позднее 10 июня 2023 года или при 

досрочном прекращении в соответствии с п.2.4. Правил. 

5.    Подарочный фонд Акции 

5.1.    Перечень гарантированных подарков Акции: 

№ Наименование Приза 
Общее количество 

Призов, шт. 

1 Скидка 30 % на покупку продукции Петруха в СберМаркет 1500 

2 Промокод 100 рублей на поездку Яндекс GO 1000 

3 Скидка 10% на всю сумму в корзине в PETRUHASTORE* 500 

4 Электронный сертификат OZON на 100 рублей 500 



5 
Скидка 15% любые лабораторные исследования, включенные 

в прейскурант услуг Инвитро* 
500 

6 Книга в подарок из подборки и скидка 20% на каталог Литрес  500 

7 

330 ТВ-каналов, а также архив фильмов, включающий в себя 

более 1500 фильмов с регулярным обновлением на 45 дней 

бесплатно на Смотрёшка 

500 

8 Бесплатная подписка Яндекс.Плюс Мульти на 90 дней 500 

 

5.1.1 Подарочный фонд Акции:  

Промокод 100 рублей на поездку Яндекс GO – Промокод действует в городах присутствия сервиса. 

Срок действия до 30 апреля 2024г. 

Скидка 30 % на покупку продукции Петруха в СберМаркет – Промокод действует до 01.07.2023г. 

Скидка по промокоду не суммируется с другими акциями. 

Скидка 10% на всю сумму в корзине в PETRUHASTORE (https://petruhastore.ru/ ). Промокод 

действует до 20.06.2023г. 23:59. 

Покупатель может воспользоваться промокодом на любую дату доставки. 

Важно! в корзине должна присутствовать как минимум 1 (одна) единица Продукции из согласованного 

ассортимента:  

00000248880   Микс ЦБ: (бедро, голень, крыло) в маринаде «Барбекю» г/я 5,6 кг Охл 

00000248867   Крыло ЦБ в маринаде «Томат острый» г/я 5,6 кг Охл 

00000248882   Филе ЦБ в маринаде «Чеснок и зелень» г/я 5,6 кг Охл 

00000274194   Крылышки Баффало вес т/ф вак г/я 5,6кг Охл 

00000274195   Мякоть окорочка в маринаде Майоран вес т/ф вак г/я 5,6кг Охл 

00000274193   Мякоть бедра на косточке в маринаде по-турецки вес т/ф вак г/я 5,6кг Охл 

00000281821   Бедро ЦБ в майонезном соусе вес т/ф вак г/я 5,6кг Охл 

00000320964   Шашлык Домашний из филе в маринаде с уксусом и луком вес т/ф вак г/я 5,6кг Охл 

00000320945   Бедро в маринаде Терияки вес т/ф вак г/я 5,6кг Охл 

00000320939   Шашлык из бедра и голени в горчичном маринаде вес т/ф вак г/я 5,6кг Охл 

00000262687   Цыпленок Табака г/я Охл 

 

Только в этом случае промокод будет давать скидку на всю корзину. 

Скидки не суммируются. К заказу можно применить только один код. 

 

Электронный сертификат OZON на 100 рублей - Активировать код необходимо до 11.05.2024г.  

 
Скидка 15% любые лабораторные исследования, включенные в прейскурант услуг INVITRO, за 

исключением лабораторных исследований: 

·         генетические исследования (7661БЗ, 7252БЗ, 19ГП, 19ГП/БЗ, БР3/20, БР3/5, БР2/20, БР2/5, 

БР/ДОП, 138ГП, 7041GCDH, 145ГП/БЗ, 108ГП/БЗ, 7207БЗ, 110ГП/БЗ, 125ГП/БЗ); 

·         исследования качества воды и почвы (Раздел прайса – 25. Исследование качества воды и почвы. 

Коды продуктов – НВОД, 930ЭКВ, 985ЭКВ, 986ЭКВ, 987ЭКВ, 988ЭКВ, 989ЭКВ, 933САР, 934ДВК, 

1510ЛАЛ, 1160СЭКВ, 1161СЭКВ, 1162СЭКВ, 1164СЭКВ, 1165СЭКВ, НПОЧ, 919ЭКП, 983ЭКП); 

·         № 1303HEL 13С-уреазный дыхательный тест (13С-УДТ). Выявление инфекции Helicobacter 

pylori; 

·         № 153 Гомоцистеин; 

·         № 157 Тропонин-I; 

·         № 1526 Клубочковая фильтрация, расчет по формуле CKD-EPI цистатин С (2012); 

·         № 20 Креатинкиназа-МВ (Креатинфосфокиназа-МВ, КК-МВ, КФК-МВ, CK-MB, КК-2); 

·         № 1881 Комплексные панели, IgE (отдельные ответы по аллергенам) 

Скидка также не предоставляется на следующие услуги: 

·         услуги специалистов (врачей): прием, манипуляции; 

https://petruhastore.ru/


·         рентгенологические услуги (рентген, компьютерная томография (КТ), магнитно-резонансная 

томография (МРТ), маммография, денситоментрия, гистеросальпингография (ГСГ)); 

·         услуги ультразвуковой диагностики (УЗИ); услуги по эндоскопии (гастроскопия, колоноскопия); 

·         услуги функциональной диагностики (электрокардиограмма (ЭКГ) и т.д.); 

·         услуги взятия биоматериала; 

·         сертификаты 

·         акции 

·         услугу выезда выездной медицинской службы (стоимость выезда бригады на дом). 

 

Территория действия: РФ (кроме р.Крым и г.Севастополь). Срок действия промокода: с 01.05.2023 по 

10.09.2023г. Скидка по промокоду не суммируется с другими акциями. 

 

Книга в подарок из подборки и скидка 20% на каталог Литрес. Срок активации промокода до 

31.08.23г. Ссылка на активацию 

http://litres.ru/?ptrh&lfrom=1074168694&utm_source=ptrh&utm_medium=cross&utm_campaign=ptrh&from

=kponline 

Скидка действует 3 дня с момента активации на одну покупку и неограниченное количество книг в 

корзине. Скидки не суммируются с другими акциями и спецпредложениями.Скидка не 

распространяется на Литрес Абонемент и Литрес Подписку.D9 

 

330 ТВ-каналов, а также архив фильмов, включающий в себя более 1500 фильмов с регулярным 

обновлением на 45 дней бесплатном на Смотрёшка.  

Также дополнительно можно подключить на промо-периоды: 

• онлайн-кинотеатры START, PREMIER и viju — на 30 дней, 

• кинотеатры Amediateka и more.tv — на 7 дней. 

 

Смотрёшка — это интерактивное ТВ, 370+ телеканалов и 5 онлайн-кинотеатров: AMEDIATEKA, 

START, PREMIER, more.tv и viju в одном приложении. 

 

Инструкция по подключению  

1.  Перейдите по ссылке 

2.  Введите номер телефона. На указанный номер телефона придёт пароль от сервиса Смотрёшка.  

3.  Выберите подписку, которой будете пользоваться после бесплатного периода. 

4.  Укажите данные вашей карты. Для проверки спишется 1 рубль и сразу вернётся обратно. 

5.  Подарочная подписка подключится автоматически, её можно отменить в любой момент. Через 45 

дней подключится платная, которую вы выбрали ранее. 

Предложение действует только для новых пользователей сервиса Смотрёшка.  

Установить приложение на смартфон или Smart TV можно в магазине приложений вашего устройства. 

Просмотр на компьютере или ноутбуке возможен через браузер на сайте smotreshka.tv.  

Для оформления подписки на онлайн-кинотеатры нажмите на контент кинотеатра, который хотите 

посмотреть. Вам будет предложено подключить бесплатный период. Отказаться от подписки можно в 

любой момент.  

Задать вопросы по использованию приложения вы можете по электронной почте help@smotreshka.tv 

или в социальной сети VK https://vk.com/smotreshka 

Срок активации до 10.07.23 

 

Подписка Яндекс.Плюс Мульти на 90 дней для новых пользователей. Активация подписки 

возможна до 31.08.2023.  

Инструкция по активации промокода: 

1. Войдите с Яндекс ID 

2. Перейдите на страницу активации промокода https://plus.yandex.ru/gift 

3. Проверьте, для какого логина вы собираетесь активировать код. Логин отображается в правом 

верхнем углу страницы после нажатия на кнопку. 

4. Введите код и нажмите кнопку Активировать. 

https://plus.yandex.ru/gift


 

5.2.    Подарки, описанные в п. 5.1–5.1.1. Правил, в денежном или ином эквиваленте Участникам Акции 

не выдаются. 

5.3.    Стоимость подарков, описанных в п. 5.1. не превышает 4 000,00 руб. (четырёх тысяч рублей 00 

коп.). 

5.4.    Согласно действующему законодательству РФ, не облагаются налогом на доходы физических 

лиц (НДФЛ), не превышающие в совокупности 4 000,00 руб. (четыре тысячи рублей 00 копеек), за 

налоговый период (календарный год) от организаций, в т.ч., в виде подарков, выигрышей или призов в 

проводимых Акциях, играх и других мероприятиях в целях рекламы товаров (работ, услуг) (п. 28 ст. 

217 НК РФ). 

5.5.    В связи с тем, что действующее законодательство не устанавливает возможности или 

обязанности Организаторов акций по хранению невостребованных Подарков и не регламентирует 

порядок их востребования участниками Акции по истечении сроков для получения Подарков, порядок 

хранения невостребованных Подарков и порядок их востребования по истечении сроков получения 

Подарков Организатором не предусматриваются и не устанавливаются, хранение подарков не 

осуществляется. 

6.    Порядок выбора и вручения Гарантированных подарков 

6.1.    Выбор гарантированных подарков в Акции должен быть произведен в период с 1 мая 2023 года 

по 10 июня 2023 года (включительно). 

6.2.    Количество подарков на одного Участника неограниченно. 

6.3.    Участник не вправе претендовать на Гарантированный подарок, выбранный в связи с 

нарушением им настоящих Правил, совершением мошеннических действий, множественных 

регистраций одного и того же чека, а также при выявлении иных действий, нарушающих настоящие 

Правила и порядок участия в Акции. 

6.4.    Отправка всех Гарантированных подарков производится в период с 5 мая 2023 года по 23 июня 

2023 года (включительно). 

7.    Права и обязанности Участников акции 

7.1.    Участниками Акции могут быть дееспособные граждане РФ, достигшие возраста 18 лет, 

постоянно проживающие на территории РФ, принявшие Правила проведения Акции в полном объеме. 

7.2.    В Акции не имеют права принимать участие несовершеннолетние лица. 

7.3.    Участник имеет право: 

-    получать информацию о сроках и условиях проведения Акции из настоящих Правил; 

-    требовать выдачи Подарков, указанных в настоящих Правилах, в случае своевременного 

выполнения условий, необходимых для получения возможности выбора и выдачи Гарантированного 

подарка, предусмотренных настоящими Правилами; 

-    отказаться от участия в Акции, письменно, направив обращение в службу поддержки 

PROMO@SERVOLUX.COM до вручения Подарка. 

7.4.    Участник обязан: 

-    Соблюдать законодательство Российской Федерации и настоящие Правила при участии в Акции, а 

также при получении Подарков. 

7.5.    Принимая участие в Акции, а именно, совершая последовательность конклюдентных действий, 

указанных в настоящих Правилах, имеющих целью участие в Акции, Участник: 

-    подтверждает достижение им восемнадцатилетнего возраста, а также свое соответствие иным 

требованиям, приведенным в п. 3. Правил; 

-    соглашается с настоящими Правилами; 



Организатор оставляет за собой право потребовать предоставления иной информации необходимой для 

целей проведения Акции. 

7.6.    Не признаются Участниками Акции и не имеют права принимать в ней участие: 

- сотрудники торговых точек и представители, реализующих акционную продукцию, а также члены их 

семей; 

-    несовершеннолетние лица; 

-    лица, приобретающие Продукцию в предпринимательских целях (не для личного использования). 

8.    Права и обязанности Организатора Акции 

8.1.    Организатор Акции вправе изменять настоящие Правила. Актуальные Правила доступны для 

ознакомления в Чат-боте. 

Организатор Акции имеет право на своё собственное усмотрение, не объясняя Участникам причин и не 

вступая с ними в переписку, признать недействительными любые действия участников Акции, а также 

запретить дальнейшее участие в Акции любому лицу, в отношение которого у Организатора возникли 

обоснованные подозрения в том, что он подделывает данные или извлекает выгоду из любой подделки 

данных, необходимых для участия в Акции в том числе, но не ограничиваясь следующими действиями: 

-    Если Участник был уличен в мошенничестве, обмане, во множественных регистрациях чеков, 

которые повлекли или могут повлечь за собой неблагоприятные последствия различного типа и 

степени как для Акции, так и его Участников, 

-    Если Участник действует в нарушение настоящих Правил. 

8.2.    В случае возникновения каких-либо обстоятельств, препятствующих проведению Акции - 

неполадки в сети Интернет, заражение вирусами, несанкционированным вмешательством иных лиц в 

работу Чат-бота, результатом которых стала невозможность дальнейшего проведения Акции, 

Организатор вправе временно приостановить или совсем прекратить проведение Акции. 

8.3.    Организатор обязуются провести Акцию в порядке, определенном настоящими Правилами и 

законодательством РФ,  

8.4.    Организатор обязуется выдать Гарантированный(ые) Подарок(ки) Участнику Акции, 

выполнившему условия по регистрации Чека. 

8.5.    Организатор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные контакты 

с Участниками, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами, действующим 

законодательством Российской Федерации и при возникновении спорных ситуаций. 

8.6.    Организатор не несет ответственности за технические сбои, связанные с регистрацией 

Участников, в том числе: 

-    За правильность, точность и достоверность контактной и иной информации, указанной Участником, 

а равно за невозможность в связи с этим выдачи Подарка Участнику по причинам, не зависящим от 

Организатора. 

-    За какие-либо последствия ошибок Участника в процессе участия в Акции. 

8.7.    При наличии сомнений у Организатора в правомерности действий Участника, претендующего на 

получение Подарка, а также для исключения факта мошеннических действий или при возникновении 

спорных ситуаций, Организатор вправе потребовать от Участника предоставления оригинал кассового 

чека или оригинал письма, если чек электронный 

 

9.    Дополнительные условия 

9.1.    Факт участия Участника в Акции подразумевает его ознакомление с настоящими Правилами и 

его согласие на участие в Акции в соответствии с настоящими Правилами. 



9.2.    Вопросы, которые возникают у Участников Акции, могут быть заданы в службу поддержки 

PROMO@SERVOLUX.COM 

9.3.    Претензии Участников, полученные Организатором в письменной форме, обрабатываются в 

течение 30-ти (тридцати) календарных дней с момента их получения. 

9.4.    Организатор не вступает в письменные переговоры, либо иные контакты с лицами, 

участвующими в Акции, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами и действующим 

законодательством. 

9.5.    Все Участники и Победители Акции самостоятельно оплачивают все расходы, понесенные ими в 

связи с участием в Акции. 

9.6.    Организатор, а также лица, уполномоченные Организатором на организацию и проведение 

Акции, не несут ответственности за: 

-    качество связи в сети Интернет, а также за качество работы Интернет-провайдеров, и совместимость 

их оборудования и программного обеспечения с оборудованием и программным обеспечением 

Участников, а также за иные, не зависящие от Организатора обстоятельства и/или ограничения, равно 

как и за все, связанные с этим, негативные последствия; 

-    отсутствие возможности связаться с Участником по причине технического сбоя в сети оператора 

связи, абонентом которой является Участник; 

-    любые действия Участников и/или третьих лиц, которые повлекли невозможность принятия участия 

в настоящей Акции; 

-    функционирование телефонного оборудования и иные действия третьих лиц; 

-    невозможность предоставления Подарков Участникам по каким-либо причинам, не зависящим от 

Организатора; 

-    технические проблемы с передачей данных при использовании каналов связи, используемых при 

проведении Акции. В том случае, если Организатор не может связаться с Победителем по указанным в 

ходе регистрации контактным данным, Подарок признаётся невостребованным; 

-    нарушение Участниками Правил Акции; 

-    блокировку номеров мобильных телефонов и нерабочее состояние мобильных телефонов 

Участников; 

-    невыполнение своих обязательств в условиях форс-мажорных обстоятельств, таких как: стихийное 

бедствие, пожар, наводнение, военные действия любого характера, блокады, существенные изменения 

в законодательстве, других неподвластных контролю со стороны Организатора обстоятельств, если эти 

обстоятельства препятствуют выполнению таких обязательств; 

-    какие-либо прямые или косвенные потери Участников, связанные с участием в Акции, в том числе 

явившиеся результатом сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий 

вредоносных программ, недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 

несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или аппаратного комплекса 

Организатора, а также непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы. Организатор не обязан 

возмещать потери Участникам в подобных случаях. Организатор не покрывает никаких расходов 

Участников, в том числе расходов на оплату услуг Интернет, телефона, транспортных и прочих, 

которые могут возникнуть в процессе участия в Акции или получения Подарков. 

 

9.7.    Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, применяются нормы действующего 

законодательства Российской Федерации. 
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